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FOIRM GEARÁIN 

Bí cúramach agus tú ag líonadh na foirme seo mar bainfear úsáid as an eolas atá ann chun do ghearán a fhiosru agus 
cóipeálfar é chuig an Soláthraí Seirbhíse Airgeadais. 

DO CHUID SONRAÍ: 
Ainm: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 

Seoladh: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Dáta Breithe: …………………………………………………………………………………………… Slí bheatha: …………………….…………………………………………………. 

Rphost: ………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 

Fón:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
Má tá tú ag deanamh an ghearáin thar ceann comhlact corpraithe i.e. cuideachta theoranta, le láimhdeachas bliantúil de €3 
milliún nó níos lú, tabhair ainm agus láimhdeachas bliantúil nacuideachta don bhliain airgeadais roimh an mbliain faoina 
ndéantar an gearán le do thoil do Bhiúró an Ombudsman um Sheirbhísí Airgeadais. 

Ainm: ………………………………………………………………………………………………………… Láimhdeachas Bliantúil * € ……………..………………………………… 

*Beidh an Biúró ag lorg fianaise uait maidir leis an fhigiúr seo. Má tá an fhigiúr níos mó na €3 mhilliún, ní bheidh an Biúró in ann 
an gearán a scrúdú. 
‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
Má d’iarr tú ar dhuine éigin eile (e.g. dlíodóir nó gaol) gearán a dhéanamh thar do cheann tabhair a gcuid sonraí le do thoil. 
Tabhair faoi deara le do thoil gur chuig an dúine seo a chuirfear aon chomhfhreagras amach anseo thar do cheann. 

Ainm: …………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Seoladh I gcomhair Comhfhreagrais: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………… 

Fón:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

Rphost: ……………………………………………………………………………….…… Uimhir teagmhála (más cuí):…………………………………………………………… 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
Sonraí ar an Soláthraí Seirbhíse Airgeadais a bhfuil tú ag déanamh gearán faoi: 
Ainm an tSoláthraí Seirbhíse Airgeadais: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Seoladh: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 

D’uimhir polasaí nó d’uimhir cuntais nó tagairt eile: …………………………………………………………………………………………………………………………… 

Cur sios ar an táirge: …………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………… 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
LIOSTA SEICEÁLA 
An bhfuil nó an raibh do ghearán mar ábhar imeachta dlí os comhair cuirte nó binse dlí? Tá £ Níl £ 
Má d’fhreagair tú Tá tabhair sonraí anseo le do thoil …………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Ar tharla an t‐iompar a ndearna tú gearán faoi nios mó 
ná sé bliana sula ndearna tú an gearán? Tá £ Níl £ 
Má d’fhreagair tú Tá tabhair sonraí anseo le do thoil: …………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………‐ 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐

mailto:enquiries@financialombudsman.ie
http://www.financialombudsman.ie/


ACHOIMRE GONTA AR DO GHEARÁN 
Cén gearán atá agat? (Is féidir leat cuntas breise a chur ar leathanach eile más gá agus aon aighneacht cuí eile le tacu le do chás. Níl 
aon ghá le sonraí atá curtha chuig an Ombudsman a athlua.) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Cén bealach ar mhaith leat do ghearán a réiteach? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐ 
Na hAchtanna um Chosaint Sonraí 1988 & 2003 
Pléifidh biúro an Ombudsman um Sheirbhísí Airgeadais aon eolas a cuirtear faoina bhráid de réir na gcuspóiri atá cláraithe faoi  na 
hAchtanna um Chosaint Sonraí 1988 & 2003. 

DO CHEAD CHUN DUL AR AGHAIDH 
“Is mian liom go ndéanfadh Biúró an Ombudman um Sheirbhísí Airgeadais breithniú ar mo ghearán. Tuigim: 

• Go gcaithfidh tú sonraí pearsanta fúm a láimhseáil, go bhfeadfadh eolas goilliúnach a bheith san áireamh (e.g. maidir le sláinte, 
fostaíocht nó ábhair airgeadais) chun déileáil le mo ghearán go héifeachtach; 

• Go mb’fhéidir go gcaithféa eolas maidir le mo ghearán a mhalartú le daoine nó le heagraíochtaí eile (e.g. chun fíricí 
tábhachtacha maidir le mo chás a fháil amach); 

• Go láimhseálann tú gearáin ar bhealach difriúil ó no cúirteanna, nack mbíonn gá gohiondúil do dhaoine freastal ar éisteachtaí ach 
go réitítear conspóidí trí chomhfhreagras; 

• Gur féidir leat samplaí a fhoilsiú ar cén áit a dtéann rudaí mícheart, bunaithe ar chásanna réalaíocha ach gan céannacht na 
ndaoine atá I gceist a insint.” 

………………………………………………………………………………………… ……………………………………………………… 
Síniú Dáta 

……………………………………………………………………………………… ……………………………………………………… 
Síniú Dáta 

Ní mór don Ghearánaí (na Gearánaithe) síniú anseo, fiú má bhíonn duine eile ag déanamh an ghearáin thar a gceann. Má 
bhaineann an díospóid le polasaí nó cuntas atá faoi chomhainm caithfidh an fhoirm ghearáin seo a bheith sínithe ag an dá 

shealbhóir.


