[Uimh:Thag BOSA |

Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais . s
Financial Services Ombudsman FOl rm G h earain BOSA

Tabhair faoi deara gur doiciméad tabhachtach le do ghearan a laimhseail é seo.

Déan cinnte go liontar an Fhoirm i gceart sula seoltar ar aghaidh go dti an oifig seo i.

Rannog A:

Tabhair diinn do chuid sonrai agus sonrai aon duine ata ag déanamh gearain in éineacht leat — LION ISTEACH | MBLOCLITREACHA

Gearanach 1 Gearanach 2

Fir Bain Fir Bain

Teideal: Mr./Mrs./Ms./Eile (iuaigh) [ ][ | ] Teideal: Mr./Mrs./Ms./Eile (luaigh) [ ][ | ]
Ainm lomlan: [ ] Ainm lomlan: [ ]
Sli Bheatha: [ ] Sli Bheatha: [ ]
Data Breithe: [ ] Data Breithe: [ ]
Fon i rith an lae: [ ] Fon i rith an lae: [ ]
Fon Poca: [ ] Fon Poca: [ ]
Riomhphost: [ ]
(Dearbhaigh, le tic sa bhosca cui, md td ti ag iarraidh go ndéanfai
teagmhidil leat tri riomhphost. Tabhair faoi deara nach seolfar ach gndth-
litreacha tri riomhphost — seolfar aon doiciméid phearsanta trid an bpost)

Ta [Nl (]
An bhfuil aon chinambh speisialta uait? An bhfuil aon chunambh speisialta uait?
(m.sh. lagu éisteachta né amhair Ta D Nil D (m.sh. lagu éisteachta né amhair Ta D Nil D

Seoladh le haghaidh comhfhreagrais:

Més amhlaidh gur iarr ti ar DHUINE EILE (m.sh. comhairleoir gairmidil n6 gaol) GEARAN A DHEANAMH LINN THAR DO CHEANN
tabhair a gcuid sonrai anseo. Tabhair faoi deara go seolfar gach comhfhreagras chuig an duine sin thar do cheann feasta.

Ainm: [ ]
Seoladh:
Uimhir Theileaféin: [ ] Riomhphost: [ ]

(Dearbhaigh, le tic sa bhosca cui, md td ti ag iarraidh go ndéanfai teagmhdil leat tri iomhphost.
Tabhair faoi deara nach seolfar ach gndthlitreacha tri riomhphost — seolfar aon doiciméid phearsanta trid an bpost) Ta D Nil D




(Uimh:Thag BOSA |

Proifisitinach Leighis Ainmnithe ar féidir faisnéis leighis a sheoladh chucu mas ga:
(nil gd leis an bhfaisnéis seo ach nuair atd gné leighis leis an ngeardn)

Teideal: :] Ainm: [ ]

Seoladh:

Uimhir Theileaféin: [ ]

Ma ta ta ag gearan thar ceann gnélachta:

Ainm na Gnélachta: [

An ceann acu seo tu: (cuir tic i mbosca amhain)

Tradalai aonair

Cuideachta Theoranta (tabhair cuntais initichta a dhearbhaionn an ldimhdeachas bliantuil don bhliain airgeadais
sula ndéantar an gearan chuig an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais. Beidh fianaise ar an bhfigiur seo ag teast
ail 6n mBiuré. Ma ta an figitr os cionn g3 mhillitin, ni bheidh an Bitré in ann do ghearan a initichadh)

Pairtnéireacht

Eile (luaigh) [

Rannog B:

Sonrai an tSolathréra/na Solathréiri Seirbhis Airgeadais (m.sh. Banc, Cuideachta Arachais, Bréicéir, srl) faoina bhfuil ti ag gearan

Ainm(neacha) an tSolathréra/na Solathréiri Seirbhis Airgeadais: [ ]

Ainm & Cineal Tairge/Seirbhise faoina bhfuil ti ag gearan (m.sh. Morgaiste, Polasai Arachas Saoil, srl):

Uimhir Chuntais né Polasai : [ ]

Cathain a dioladh an tairge? (mura féidir leat an data cruinn a sholathar, deimhnigh an mhi agus an bhliain)

Cathain a tharla an chomhairle, an tseirbhis n6 an t-idirbheart faoina bhfuil tu ag gearan? (mura féidir leat an data cruinn
a sholathar, deimhnigh an mhi agus an bhliain)

(Please note that time limits etc. = (Tabhair faoi deara go bhféadfadh teorainneacha ama feidhmiu, mar shampla nil cead
againn do ghearan a iniichadh ma tharla an t-iompar faocina bhfuiltear ag gearan os cionn 6 bliana 6 shin)

Ar dhiol duine seachas an Solathroir Seirbhis Airgeadais ata ainmnithe thuas an tairge leat? Dhoil D Nior Dhoil D
Ma dhiol, tabhair ainm agus sonrai an tsolathréra né an duine sin le do thoil.




Rannég C: Do Gherain Uimh: Thag BOSA 1

Déan cur sios ar an ngearan i d’fhocail féin le do thoil (tig leat pointi le hurchair né leathanach ar leith a Gsaid mas ga).

Cén bealach a bhfuil tu ag iarraidh go gcuirfeadh an Solathréir Seirbhis Airgeadais rudai ina gceart?
Ma ta suim airgid uait tabhair aon riomhaireachtai abhartha le do thoil.




Rannég D: Seicliosta Deiridh (cuir tic sa rogha cui) (Uimh:Thag BOSA ’

Ar lion td na codanna cui de rannég A? Lion () Nior lion ()
Ar thug ta do shli bheatha? Thug () Nior thug ()
Ar thug ti sonrai an tSolathréra Seirbhis Airgeadais faoina bhfuil tu ag gearan? (rannég B) Thug () Nior thug ()
Ar dheimhnigh tu cathain a dioladh an polasai/tairge? Dheimhnigh () Nior dheimhnigh ()

An ndearna tu cur sios ar do ghearan agus ar an réiteach ata uait i d’fhocail féin (rann6g C)  Rinne () Nidhearna( )

An ambhlaidh go bhfuil, né go raibh, do ghearan ina abhar d’imeachtai dlithitla, os comhair ctirte né binse fiosrichain,
nd go bhfuil imeachtai dlithiula ar feitheamh? Is amhlaidh () Ni hamhlaidh ()

Ma thug ti freagra DEARFACH, tabhair sonrai mas é do thoil é:

Ar cuireadh do ghearan chun eadrana cheana? Cuireadh (] Nior cuireadh ()

An bhfuil an diospdid idir tusa agus aon duine eile seachas an Solathréir Seirbhis Airgeadais?  Ta () Nil ()

Ar cheangail tu céip de gach doiciméad cui 6n Solathréir Seirbhis Airgeadais a thacaionn le do ghearan?
Cheangail () Nior cheangail ()

Ar thug tu sonrai do Phroifisitinaigh Leighis Ainmnithe (nil ga leis seo ach nuair ata gné leighis leis an ngearan)?
Thug () Nior thug ()

Ar chlaraigh tu gearan le BOSA riamh cheana? Mas freagra DEARFACH — Uimh. Thag............. Chlaraigh () Nior Chlaraigh ()

Seans, 6 am go ham, go ndéanfaimis teagmhail leat chun suirbhéanna agus ceistneoiri a dhéanamh maidir lenar
seirbhis. Deimhnigh go bhfuil ti sasta pairt a ghlacadh ina leithéid. Ta ()

Nil ()

Rannog E: pearbha

Caithfidh Bitiré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais le gach eolas de réir na gcuspéiri ata claraithe faoi na hAchtanna
um Chosaint Sonrai 1988 & 2003.

DO CHEAD CHUN DUL CHUN CINN
Is mian liom go ndéanfadh Bitré an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais a machnamh ar mo ghearan. Tuigim:

e Go mbeidh oraibh sonrai pearsanta fim a ldimhseail, lena n-diritear faisnéis iogair (m.sh. faisnéis a bhaineann le
slainte, fostaiocht, carsai airgeadais srl.), chun déileail le mo ghearan go héifeachtach

e Go malartéidh sibh faisnéis faoi mo ghearan leis an Solathréir Seirbhis Airgeadais agus nuair is cui, le mo phroifisu
nach / lenar bproifisiinach leighis ainmnithe

e Go bhféadfadh sibh samplai a fhoilsiti ata bunaithe ar fhiorchasanna, ach gan aitheantas na ndaoine ata i gceist a luad

Sinid 1: [ ] Data: [ ]

Sinid 2: [ ] Data: [ ]

Is ga duit sinit anseo, fit ma ta duine eile ag gearan thar do cheann. Ma bhaineann an diospéid le polasai n6
cuntas ata faoi chomhainmneacha, ni mor don Fhoirm seo a bheith sinithe ag an da shealbhair.

Bilir6 an Ombudsman um Sheirbhisi Airgeadais - Urlar 3, Teach Lincoln, Plas Lincoln, Baile Atha Cliath 2
Financial Services Ombudsman’s Bureau - 3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2

ios-ghlao/Lo-Call: 1890 88 20 9o Teil/Tel: + 353 (1) 6620899 Faics/Fax: + 353 (1) 6620890
Riomhphost/Email: enquiries@financialombudsman.ie Laithrean gréasain/Website: www.financialombudsman.ie



